Buchtipp

Einen tieferen Einblick in die ,Markt-
macht 50plus” gewahrt das Fachbuch
von Hans-Georg Pompe. Systematisch
flihrt der Autor in die Problematik ein,
erlautert die
Herausforde-
rungen des
Marktes,
seine wirt-
schaftlichen
Rahmenbe-
dingungen
und demogra-
phischen
Daten und
stellt an-
schaulich die
Zielgruppe - die Menschen ab 50+ -
mit ihren Kaufmotiven, Psychografien
und unterschiedlichen Lebenswelten
dar. Ein ausfiihrlicher Teil geht darauf
ein, wie sich das Marketing auf diese
Kunden einstellen soll. Erfrischend
lesen sich die zahlreichen Unterneh-
mensbeispiele, auch wenn sie aus an-
deren Branchen stammen.
Hans-Georg Pompe: Marktmacht
50plus. Wie Sie Best Ager als Kunden
gewinnen und begeistern, Gabler Ver-
lag 2007, Wiesbaden, 208 Seiten, 39,90
Euro, ISBN 978-3834905659.

Marktmacht
50plus

SPECIAL ZIELGRUPPE 50plus

Die Zielgruppe 50plus ist riesig: Schon heute sind fast 40 Prozent der Deutschen
(iber 50 Jahre alt - und die Bevélkerung wird immer dlter. Gleichzeitig sind dltere
Menschen mit dem Einkauf beim Bdcker gro3 geworden und sie sehen Brot als
wichtiges Lebensmittel. Mit welchen Themen Sie diese Zielgruppe fiir den Einkauf
in lhrer Béickerei begeistern kénnen, was Sie in Punkto Service tun kénnen und
welche MarketingmaBnahmen sich eignen, das erfahren Sie im folgenden Special.

So gewinnen Sie dltere Kunden fiir sich
back.intern.: Was sucht ein Kunde iiber 50 in einem Backerladen?
Hans-Georg Pompe: Zunichst einmal gute Qualitédt, denn je dlter die Men-
schen werden, desto anspruchsvoller werden sie. Daneben eine aktive Kun-
denansprache. Denn mit dem Alter lassen die Kontakte hdufig nach - die Kin-
der gehen aus dem Haus, die Berufstitigkeit endet. Da hat man gerne einen
Plausch mit einer Verkduferin, die einen kennt und auf einen eingeht.
back.intern.: Das klingt nach keinem Geheimrezept nur fiir Altere.

Hans-Georg Pompe ist
selbststandiger Berater,
Referent, Trainer und
Autor im Bereich
Dienstleistungs-Marke-
ting mit Schwerpunkt
Kundenbegeisterung
und Kundenbezie-
hungsmanagement.
Besonders spezialisiert
hat er sich auf die
Gruppe 50+.

Hans-Georg Pompe: Das ist ja gerade das Geniale daran. Wer hier seine Haus-
aufgaben macht, der spricht auch die Jiingeren gleich mit an. Aber die Alteren
sind die Kernkunden.

back.intern.: Was bedeutet das genau?

Hans-Georg Pompe: Die Alteren stehen im Mittelpunkt eines groen Bezie-
hungsgeflechts. Sie haben Kinder, Freunde und Verwandte, denen sie ihren
Bécker empfehlen. Sie richten die Feiern aus — fiir sich, fiir ihre Kinder, fiir die
Grofeltern. Die Alteren gilt es als Stammkunden zu gewinnen und zu halten.
back.intern.: Wie kénnen Bécker das erreichen?

Hans-Georg Pompe: Wie bereits angesprochen zéhlen hier insbesondere die
weichen Faktoren. Die Beziehungsebene muss stimmen. Die Mitarbeiter miis-
sen Kundenversteher sein. Das muss man sehr ernst nehmen. Dazu muss man
sie schulen. Dartiber hinaus gibt es auch bestimmte Themen, die 50+-Kunden
besonders ansprechen.

back.intern.: Welche sind das?

Hans-Georg Pompe: Mit 50 beginnen die Zipperlein. Deshalb interessieren
Gesundheits- und Erndhrungsfragen. Aktionen und Angebote rund um diesen
Themenkomplex sprechen édltere Kunden an. Beispielsweise Erndhrungsbera-
tung, Gesundheitswochen in Kooperation mit einer Krankenkasse oder einer
Apotheke, Rezeptvorschldge. Auch Backkurse sprechen 50+ total an — alles,
was einen konkreten Nutzen schafft.

back.intern..: Gibt es noch einen weiteren Themenbereich?

Hans-Georg Pompe: Ein zweites attraktives Thema wire Genuss. Man gonnt
sich jetzt auch mal was Gutes. Auch hier eignen sich wieder Aktionswochen
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wie etwa Italienische Wochen, Rezeptvorschldge aber auch Backkurse. Wein
und Brot fallt mit als schones korrespondierendes Thema ein.

back.intern.: In Inrem Buch schreiben Sie, dass die Gruppe der 50+-Kunden
sehr heterogen ist. Sollten sich Bécker die Miihe machen, tiefer einzusteigen
um zu ergriinden, wie sich ihr Kundenstamm der {iber 50-Jahrigen genauer
zusammensetzt?

Hans-Georg Pompe: Das Einfachste und ein Anfang wire, sich einfach mal
mit zehn Kunden in Ruhe an einem Tisch zusammenzusetzen und mit ihnen
dariiber zu reden, was ihnen an der Béckerei gut gefillt und was ihnen fehlt.
Da erfahrt man meist schon ganz viel. Man kann sich auch einen Marketing-
fachmann von aufien zu Hilfe holen.

Marketingtipp 1: Backkurse kommen gut an

Zweimal im Jahr kommen die Landfrauen in die Bickerei Konditorei
Waldschiitz (6 Verkaufsstellen) ins baden-wiirttembergische Engen. Ein
Grofsteil der Teilnehmerinnen ist tiber 50. ,Eigentlich kénnen wir nur 30
Personen aufnehmen, aber es kommen eigentlich doch immer mehr”, sagt
Backermeister Jiirgen Waldschiitz mit einem Augenzwinkern. So genau
nimmt er es nicht, und er freut sich iiber das Interesse. , Backen konnen die
alle.” So stellt er ab 14 Uhr einen langen Tisch in die Produktion, hdngt ein
Willkommensschild auf und freut sich auf die fachkundigen Damen, die
sich vorher tiber ihren Landfrauenverein angemeldet und sechs Euro Un-
kostenbeitrag fiir den anschlieffenden Kaffee und Kuchen entrichtet haben.

DREI ExXTRAS FUR GENUSS UND
WOHLBEFINDEN!

Entdecken Sie unsere kostlichen Fitmacher in drei raffinierten Varianten!

Dinkelvollkorn- Vital- Vita-Snack mit
Croissant Schnecke Karotte und Lauch
Freuen Sie sich auf voll- Diese Schnecke gibt Power: Vegetarisch leicht und
wertigen Genuss mit o feiner Plunderteig mit lecker mit
* 100 % Dinkel ¢ ACE-Vitaminen und * saftiger Gemiisefiillung
* gemahlenen Leinsamen Ballaststoffen * hochwertigem
* vielen Ballaststoffen * lecker gefiillt mit Bananen- Purpurweizen-Teig
* wichtigen Spurenelementen piiree, Vitalis Schoko Miisli = e attraktiv dekoriert mit Kise,
100 g pro Stiick Kirsch und Cranberries L, Sesam und Leinsaaten
1 x 50 Stiick im Karton 150 g pro Stiick 125 g pro Stiick

1 x 32 Stiick im Karton -1 x 48 Stiick im Karton

weil Qualitat verbindet
é:,svgigzgfméttein Verbindung mit  Wolf ButterBack KG, Magazinstr. 77, 90763 Fiirth,

hochster Kundenzufriedenheit Tel. 0911 67044-0, Fax 0911 67044-40, www.butterback.de BACKFERTIGE BUTTERTEIGLINGE




