Menschen iiber 50
haben hohe Kaufkraft

Marketingexperte gibt Hindlern Tipps

Kreis Lippe. Menschen iiber
50 tatigen 60 Prozent aller
Geldausgaben. Somit haben
sie eine gigantische Kaufkraft,
berichtete Marketingexperte
Hans-Georg Pompe auf Ein-
ladung des Handelsausschus-
ses der Industrie- und Han-
delskammer (IHK) Lippe zu
Detmold.

Der Unternehmensberater
and Buchautor zeigte bei sei-
nem Vortrag, dem rund 80
lippische Einzelhdndler bei-
wohnten, lukrative Wachs-
tumsbranchen auf. Er stellte
dar, wie die Zielgruppe lang-
fristig zu gewinnen, zu fas-
zinieren und zu binden ist.
»Menschenin diesem Alter su-
chen Produkte und Dienstleis-
tungen, die benutzerfreund-
lich, komfortabel, dsthetisch
ansprechend, sicher und funk-
tional sind“, wird der Referent
in einer Pressemitteilung der
IHK zitiert.

Die Zielgruppe ,,50plus® sei
ein lukrativer Wachstums-
markt mit einer Kaufkraft von
mehr als 720 Milliarden Euro
jahrlich und einer ausgeprag-
ten Kauflust. Zudem lebten
Menschen tiber 50 ihre Trau-
me. Sie hatten stark verander-
te psychologische Kaufmotive
und hohere Anspriiche. Das
erfordere addquate Unterneh-
menskonzepte und effektive
Marketingstrategien.

Pompe ermutigte die Ein-
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zelhandler ,Mehrwertkom-
fortpakete zu schniiren und
Dienstleistungen anzubieten,
diezum Lebensstil und den Be-
diirfnissen dieser Zielgruppe
passen. ,,Haben Sie diese Ziel-
gruppe gewonnen, erreichen
Sie parallel vier Generationen:
die Betroffenen, deren Eltern,
ihre Kinder und zum Teil de-
ren Enkelkinder®, so der Refe-
rent weiter.

Pompe forderte die Einzel-
héindler dazu auf, ihr Allein-
stellungsmerkmal und ihre
Einzigartigkeit aus Kunden-
sichtdarzustellen. ,,Dazu brau-
chen siebegeisternde Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter, denn
sie verkaufen Emotionen und
Beziehungen®, stellte der Refe-
rent heraus. Und erginzte ab-
schliefend: ,Lassen Sie den
Kunden spiiren, dass sie sein
Bestes wollen.*



