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„Ein Lächeln kann vieles zum Positiven verändern“
Im Gespräch: Marketing- und Dienstleistungs-Experte Hans-Georg Pompe / Noch viel Handlungsbedarf / Oft einfache Dinge

jáí= ÖìíÉã= ìåÇ= ìãÑ~ëëÉåJ
ÇÉã=pÉêîáÅÉ=ïÉêÄÉå=îáÉäÉ=råJ
íÉêåÉÜãÉåK=táÉ= ïáÅÜíáÖ= ëáåÇ
aáÉåëíäÉáëíìåÖÉå= ÑΩê= ÇÉå= bêJ
ÑçäÖ= ~ã=j~êâíI=ï~ë= Éêï~êíÉå
sÉêÄê~ìÅÜÉê=ìåÇ=hìåÇÉå=îçå
råíÉêåÉÜãÉå= ìåÇ= ïáÉ= áëí= Éë
ìã=ÇáÉ=rãëÉíòìåÖ=ÇÉê=ïçÜäJ
âäáåÖÉåÇÉå= sçêÖ~ÄÉå= ÄÉJ
ëíÉääí\=_qJoÉÇ~âíÉìê=qÜçã~ë
oáÉÇáåÖÉê= ìåíÉêÜáÉäí= ëáÅÜ=ãáí
ÇÉã= áå= bííäáåÖÉå= ÖÉÄçêÉåÉå
j~êâÉíáåÖJbñéÉêíÉå= e~åëJ
dÉçêÖ=mçãéÉ=ΩÄÉê=ÇáÉëÉ=qÜÉJ
ãÉåK

_qW= eÉêê= mçãéÉI= aÉìíëÅÜJ
ä~åÇ=ïáêÇ=çÑí= ~äë= pÉêîáÅÉïΩëíÉ
ÄÉòÉáÅÜåÉíK= píáããí= ÇáÉë= ΩÄÉêJ
Ü~ìéí=åçÅÜ=çÇÉê=Ü~í=ëáÅÜ=sáÉJ
äÉë=òìã=_ÉëëÉêÉå=îÉê®åÇÉêí\
e~åëJdÉçêÖ= mçãéÉW= j~å

â~åå=ëáÅÜÉêäáÅÜ=åáÅÜí=é~ìëÅÜ~ä
ΩÄÉê=~ääÉ=_ê~åÅÜÉå=ìåÇ=råíÉêJ
åÉÜãÉå=ÜáåïÉÖ=îçå=ÉáåÉê=pÉêJ
îáÅÉïΩëíÉ=ëéêÉÅÜÉå=Ó=Ç~ë=ï®êÉ
ìåÑ~áêK=^ìë=ãÉáåÉê=ëìÄàÉâíáîÉå
sÉêÄê~ìÅÜÉêëáÅÜí= ãìëë= áÅÜ= ~äJ
äÉêÇáåÖë=ãÉÜê=ÇÉåå= àÉ= ÑÉëíëíÉäJ
äÉåI=Ç~ëë=ëáÅÜ=~å=ÇÉê=Ü®ìÑáÖ=ÑÉÜJ
äÉåÇÉå=pÉåëáÄáäáí®í=ÑΩê=ÇáÉ=hìåJ
ÇÉåÄÉÇΩêÑåáëëÉ= ìåÇ= tΩåëÅÜÉ
ëç=Öìí=ïáÉ=åáÅÜíë=òìã=_ÉëëÉêÉå
îÉê®åÇÉêí=Ü~íK

Sensibilität für die
Wünsche der Kunden

_Éáã= báåâ~ìÑÉå= áã= pìéÉêJ
ã~êâí= áëí=ã~å= Ü®ìÑáÖ= ~ìÑ= ëáÅÜ
ëÉäÄëí= ÖÉëíÉääí= Ó= éçëáíáîÉ= ^ìëJ
å~ÜãÉå= ëáåÇ= ~ÄÉê= òìã= _ÉáJ
ëéáÉä=~å=ÇÉê=h~ëëÉ=ÄÉá=^äÇá=ÉêJ
âÉååÄ~êW=j~å=ïáêÇ= ÑêÉìåÇäáÅÜ
ÖÉÖêΩ≈í= ìåÇ= ÇÉê= j~êâíäÉáíÉê
ÜáäÑí= ÄÉá= cê~ÖÉåK= j~å= ëéΩêíI
Ç~ëë= ÇáÉ= jáí~êÄÉáíÉê= ÖÉëÅÜìäí
ïìêÇÉåK=tçê~å= Éë= Ü®ìÑáÖ= áãJ
ãÉê=åçÅÜ=ÑÉÜäíI= áëí=Ç~ë=cáåÖÉêJ
ëéáíòÉåÖÉÑΩÜä= ìåÇ= ÇáÉ= bãé~J
íÜáÉ=ÑΩê=ÇÉå=áåÇáîáÇìÉääÉå=hìåJ
ÇÉåK=jáí~êÄÉáíÉê=^=ïÉá≈=Ü®ìÑáÖ
åáÅÜíI= ï~ë= jáí~êÄÉáíÉê= _= áÜã
îÉêëéêçÅÜÉå=Ü~íK

_qW=e~ÄÉå=páÉ= ëÉäÄëí= ëÅÜçå
Éáåã~ä= bêÑ~ÜêìåÖÉå= ãáí
ëÅÜäÉÅÜíÉã=pÉêîáÅÉ=ÖÉã~ÅÜí\
mçãéÉW= fÅÜ= â~åå= Éáå= ÖìíÉë

_ÉáëéáÉä= åÉååÉåW= táê= Ü~ÄÉå
ìåë=ÉáåÉ=åÉìÉ=hΩÅÜÉ=ÖÉÖ∏ååíK
råÇ= å~ÅÜÇÉã= ïáê= ÇêÉá= tçJ
ÅÜÉå= áå= ÉáåÉê= éêçîáëçêáëÅÜÉå
`~ãéáåÖâΩÅÜÉ=ÖÉâçÅÜí=ìåÇ=áå
ÇÉê=h®äíÉ= ~ìÑ= ÇÉê= qÉêê~ëëÉ= ÄÉá
ÉáåÉã= wïÉáÑÉäÇJbäÉâíêçâçÅÜÉê

ÖÉÑêçêÉå= ìåÇ= ÖÉäáííÉå= Ü~ÄÉåI
ãÉäÇÉíÉ=ëáÅÜ=ÇÉê=hΩÅÜÉå~åÄáÉJ
íÉê=òïÉá=q~ÖÉ=îçê=ÇÉê=ÖÉéä~åíÉå
iáÉÑÉêìåÖ= ÄÉá= ìåë= ìåÇ= Ü~ííÉ
ÇÉå= ^ìëäáÉÑÉêìåÖëíÉêãáå= òïÉá
tçÅÜÉå= ëé®íÉê= ~äë= ëÅÜêáÑíäáÅÜ
îÉêÉáåÄ~êí= áåíÉêå= î∏ääáÖ= Ñ~äëÅÜ
íÉêãáåáÉêíK=dêìåÇ=ï~ê=ïçÜä=Éáå
áåíÉêåÉê= ^Äëéê~ÅÜÉÑÉÜäÉê= òïáJ
ëÅÜÉå= sÉêâ®ìÑÉê= ìåÇ= mêçàÉâíJ
hççêÇáå~íçêW= t~ë= ï~ê= ïçÜä
ÇáÉ=rêë~ÅÜÉW=lÄÉêÑä®ÅÜäáÅÜâÉáíI
ÑÉÜäÉåÇÉ=pÉåëáÄáäáí®íI=iìëíäçëáÖJ
âÉáíI=píêÉëëI=§ÄÉê~êÄÉáíìåÖI= áåJ
íÉêåÉ= ^ÄëíáããìåÖëéêçÄäÉãÉ\
jáÅÜ= ~äë= hìåÇÉ= áåíÉêÉëëáÉêí
ÇáÉë=ïÉåáÖI=áÅÜ=Äáå=åìê=íê~ìêáÖI
ïÉåå=ÇáÉ=sÉêëéêÉÅÜìåÖÉå=îçå
ÉáåÉã=łíçääÉã=pÉêîáÅÉ�=ìåÇ=ëçJ
ÖÉå~ååíÉê=łnì~äáí®í�=ÄÉá=ÉáåÑ~J
ÅÜÉå= aáåÖÉåI= ÇáÉ= ãáê= ïáÅÜíáÖ
ëáåÇI=åáÅÜí=ÉáåÖÉÜ~äíÉå=ïÉêÇÉåK
a~òì=ò®ÜäÉå=ëç=ÉåíëÅÜÉáÇÉåÇÉ
qìÖÉåÇÉå= ïáÉ= råòìîÉêä®ëëáÖJ
âÉáíI= råéΩåâíäáÅÜâÉáíI= åáÅÜí
ÉáåÖÉÜ~äíÉåÉ=sÉêëéêÉÅÜìåÖÉå=Ó
çÄ=ÄÉáã=e~åÇïÉêâÉêI= áã=báåJ
òÉäÜ~åÇÉäI= áã= oÉëí~ìê~åí= çÇÉê
áã= rêä~ìÄëÜçíÉäI= áå= ÇÉê= ^êòíJ
éê~ñáëI=ÄÉáã=^ìíçÜ®åÇäÉê=Á

_qW= t~ë= Éêï~êíÉí= Éáå= sÉêJ
Äê~ìÅÜÉê= ÜÉìíÉ= îçå= ÉáåÉã
aáÉåëíäÉáëíìåÖëìåíÉêåÉÜãÉå= Ó
òìã=_ÉáëéáÉä=ÇÉê=^ìíçÄê~åÅÜÉI
ìã= Éë= Éáå=ïÉåáÖ= òì= âçåâêÉíáJ
ëáÉêÉåK
mçãéÉW= aÉê= sÉêÄê~ìÅÜÉê

Éêï~êíÉíI=Ç~ëë=ã~å=ëáÅÜ=ìã=áÜå
âΩããÉêíI=ã∏ÖäáÅÜëí=ãáí=åìê=ÉáJ
åÉã= ^åëéêÉÅÜé~êíåÉêI= ÇÉê
ãáÅÜ= îÉêëíÉÜíK= ^ìÑãÉêâë~ãJ
âÉáíI= bÜêäáÅÜâÉáíI= sÉêíê~ìÉåI
wìîÉêä®ëëáÖâÉáíI= hçãéÉíÉåòI
cêÉìåÇäáÅÜâÉáíI= mΩåâíäáÅÜâÉáíI
mêÉáëíê~åëé~êÉåò=ìåÇ=c~áêåÉëëK
fÅÜ= Éêï~êíÉ= ~äë= hìåÇÉI= Ç~ëë
ã~å= ãáê= ÄÉáã= h~ìÑÉå= ÜáäÑíI
ãÉáåÉ= _ÉÇΩêÑåáëëÉI= jçíáîÉI
qê®ìãÉ= ìåÇ= pÉÜåëΩÅÜíÉ= îÉêJ
ëíÉÜíI= ÉáåÉ= _ÉòáÉÜìåÖ= òì= ãáê
~ìÑÄ~ìí=ìåÇ=ëáÉ=~ìÅÜ=å~ÅÜ=ÇÉã
h~ìÑ= åçÅÜ= éÑäÉÖí= Ó= çÜåÉ= Ç~ë
ëÅÜåÉääÉ=dÉëÅÜ®Ñí= áã=^ìÖÉ= òì
Ü~ÄÉåK=a~åå=Äáå=áÅÜ=ÖÉêåÉ=ÄÉJ
êÉáíI=ãÉáå=dÉäÇ=ìåÇ=ãÉáåÉ=wÉáí
Ç~ÑΩê=òì=çéÑÉêåK=fÅÜ=ÄÉâçããÉ
à~= Éíï~ë= pÅÜ∏åÉë= Ç~ÑΩêK= råÇ
Ç~ë= áëí= aáÉåëíäÉáëíìåÖI= ïáÉ= áÅÜ
ëáÉ= îÉêëíÉÜÉK= fÅÜ= ã∏ÅÜíÉ= òìã
_ÉáëéáÉä= îçã=^ìíçÜ®åÇäÉê= Öìí
áåÑçêãáÉêí= ïÉêÇÉåI= Éáå= òì=ãáê
é~ëëÉåÇÉë= ^ìíç= â~ìÑÉåI= é~ëJ
ëÉåÇ= òì= ãÉáåÉã= iÉÄÉåëëíáäI
ãÉáåÉå= ^åëéêΩÅÜÉå= ìåÇ= iÉáJ
ÇÉåëÅÜ~ÑíÉåK= fÅÜ= Äáå= `~ÄêáçJ
c~åI= Éáå= ~åÇÉêÉê= äáÉÄ®ìÖÉäí

ÉÜÉê=ãáí=ÉáåÉã=c~ãáäáÉåï~ÖÉåI
ÇÉê= k®ÅÜëíÉ= ãáí= ÉáåÉã= £âçJ
^ìíçK= pç= ìåíÉêëÅÜáÉÇäáÅÜ= Öáäí
ÉëI= ÇáÉ= iÉáÇÉåëÅÜ~ÑíÉå= ÇÉê
jÉåëÅÜÉå= òì= ÄÉÇáÉåÉå= ìåÇ
åáÅÜí= ÉáåÑ~ÅÜ= åìê= ãÉÜêI= mêçJ
ÇìâíÉ=òì=îÉêâ~ìÑÉåI=Ç~ãáí=ÇÉê
oìÄÉä=êçääíK=råÇ=Ç~êìã=ÖÉÜí=ÉëW
tÉåå= ÇÉê= pÉêîáÅÉ= ìåÇ= ÇáÉ

aáÉåëíäÉáëíìåÖ= ~ìÑÑ~ääÉåÇ= Öìí
ëáåÇI=Ç~åå=ïÉêÇÉå=ÇáÉ=hìåÇÉå
âçããÉå= ìåÇ= råíÉêåÉÜãÉå
ïÉáíÉêÉãéÑÉÜäÉåK=_Éáã=dÉÖÉåJ
íÉáä= ÄäÉáÄÉå= ÇáÉ= hìåÇÉå= ~ìë
çÇÉê= â~ìÑÉå= çåäáåÉ= ìåÇ= ~åçJ
åóã=áã=fåíÉêåÉí=Ó=ïÉáä=ëáÉ=Ççêí
gìëíJáåJqáãÉ= ~ääÉë= ÄÉâçããÉåI
ï~åå= ìåÇ= ïáÉ= ëáÉ= Éë= ïΩåJ
ëÅÜÉåK= a~ë= ëçääíÉ= ÇÉê= e~åÇÉä
âêáíáëÅÜ= ÉêâÉååÉå= ìåÇ= ëÉáåÉ
jáí~êÄÉáíÉê= åáÅÜí= åìê= áå
ëÅÜïáÉêáÖÉå= wÉáíÉåI= ëçåÇÉêå
êÉÖÉäã®≈áÖ=ÉåíëéêÉÅÜÉåÇ=ëÅÜìJ
äÉå=ìåÇ=ëÉåëáÄáäáëáÉêÉåK

_qW= e~í= ëáÅÜ= Ç~ë= sÉêÄê~ìJ
ÅÜÉêîÉêÜ~äíÉå=ìåÇ=^åëéêìÅÜëJ
ÇÉåâÉå=îÉê®åÇÉêí\

mçãéÉW=aÉê=sÉêÄê~ìÅÜÉê=áëí
åáÅÜí= ãÉÜê= ÄÉêÉáíI= ~ääÉë= ï~ë
ã~å=áÜã=îçêëÉíòíI=í~íÉåäçë=ÜáåJ
òìåÉÜãÉåK=bê=ïáää=áããÉê=ïáÉJ
ÇÉê= ~ìÑë=kÉìÉ= ΩÄÉêê~ëÅÜí= ìåÇ
ÄÉÖÉáëíÉêí=ïÉêÇÉåK= fÅÜ= Äáå= Ç~J
îçå= ΩÄÉêòÉìÖíI= Ç~ëë= ëáÅÜ= Ç~ë
hìåÇÉåîÉêÜ~äíÉåI= ÇáÉ= jçíáîÉI
ÇáÉ= ^åëéêΩÅÜÉ= ÇÉê= jÉåëÅÜÉå

ëÉÜê=ïçÜä=îÉê®åÇÉêå=Ó=ìåÇ=Ç~ë
áëí= à~= ~ìÅÜ= Öìí= ëçK=táê= ÉåíïáJ
ÅâÉäå= ìåë= à~= ~ääÉ= ïÉáíÉêI= ÇáÉ
tÉäí= ïáêÇ= ÖäçÄ~äÉê= ~ÄÉê= ~ìÅÜ
äçâ~äÉêK

_qW= táÉ= áëí= Ç~ë= òì= îÉêëíÉJ
ÜÉå\
mçãéÉW= táê= ëáåÇ= áå= îáÉäÉå

táÇÉêëéêΩÅÜÉå= îÉêÜ~ÑíÉíI= â~ìJ
ÑÉå= ÖÉêåÉ= pÅÜå®ééÅÜÉå= å~ÅÜ
ÇÉã=jçííç=łdÉáò= áëí=ÖÉáä�I= ÖÉJ
ÜÉå=~ÄÉê=~ìÅÜ=ÖÉêåÉ=áåë=cΩåÑJ
píÉêåÉJtÉääåÉëëÜçíÉäI= â~ìÑÉå
ÄÉá=aáëÅçìåíÉêå=ÇÉå=`Ü~ãé~J
ÖåÉê=ìåÇ=Ç~ë=_êçí=ìåÇ=ëáåÇ=ÄÉá
råòìÑêáÉÇÉåÜÉáí= ëÅÜåÉääÉê= ~äë
ÑêΩÜÉê=ïÉÅÜëÉäÄÉêÉáíK=táê=äÉÄÉå
áå= ÉáåÉê= _ÉëÅÜäÉìåáÖìåÖëÑ~ääÉ

ìåÇ= ëáåÇ= ÉáåÉê= ìåÖä~ìÄäáÅÜÉå
oÉáòΩÄÉêÑäìíìåÖ= ÄÉá= tÉêÄìåÖ
ìåÇ= mêçÇìâí~åÖÉÄçíÉå= ~ìëÖÉJ
ëÉíòíK= rãëç= ãÉÜê= ëìÅÜí= ÇÉê
sÉêÄê~ìÅÜÉê= ~äíÉêëìå~ÄÜ®åÖáÖ
å~ÅÜ= ÉáåÉã= _Éê~íÉêLsÉêâ®ìJ
ÑÉêLjÉåëÅÜÉåI=ÇÉã=Éê=îÉêíê~ìJ
Éå= â~ååI= ÇÉê= áÜå= ÇìêÅÜ= ÇÉå
łmêçÇìâíÇëÅÜìåÖÉä�= ÑΩÜêí= ìåÇ
áÜå= ãáí= ÉÅÜíÉê= tÉêíëÅÜ®íòìåÖ
ìåÇ=^åíÉáäå~ÜãÉ=ÄÉÖäÉáíÉí=ìåÇ
~å= ÇáÉ= e~åÇ= åáããíK= a~= êÉáJ
ÅÜÉå=çÑí=häÉáåáÖâÉáíÉå=ïáÉ=òìã
_ÉáëéáÉä= ÇÉå=hìåÇÉå= áå= oìÜÉ
~åâçããÉå= ä~ëëÉåI= ÉáåÉ
ÑêÉìåÇäáÅÜÉ= _ÉÖêΩ≈ìåÖ= ìåÇ
sÉê~ÄëÅÜáÉÇìåÖI= ÉáåÉ= âäÉáåÉ
^ìÑãÉêâë~ãâÉáí=ÄÉáã=báåâ~ìÑI
Éáå= çÑÑÉåÉë= lÜêI= Éáå= ÉÜêäáÅÜÉë
i®ÅÜÉäåK= a~ë= âçëíÉí= ~ääÉë= âÉáJ
åÉå= `Éåí= Ó= ìåÇ= áëí= ÇçÅÜ= ëç
ïÉêíîçää=ìåÇ=ìåÄÉò~ÜäÄ~êI=ïÉáä
Éë=ëÉäíÉå=áëíK

Umgang mit den
Mitarbeitern wichtig

_qW=táÉ=â∏ååÉå=ìåÇ=ëçääíÉå
råíÉêåÉÜãÉå=~ìÑ=ÇáÉëÉ=sÉê®åJ
ÇÉêìåÖÉå=êÉ~ÖáÉêÉå\
mçãéÉW=råíÉêåÉÜãÉåëÅÜÉÑë

ëçääíÉå= Ç~ÑΩê= ëçêÖÉåI= Ç~ëë= áÜêÉ
cΩÜêìåÖëâê®ÑíÉ=ãáí= áÜêÉå=jáíJ
~êÄÉáíÉêå=ëç=ìãÖÉÜÉåI=ïáÉ=ÇáÉJ
ëÉ=ãáí=áÜêÉå=hìåÇÉå=ìãÖÉÜÉå
ëçääíÉåK= a~= âä~ÑÑí= Ü®ìÑáÖ= ÉáåÉ
Öêç≈É= iΩÅâÉK= kìê= ÇÉê= jáí~êJ
ÄÉáíÉê= â~åå= ä®ÅÜÉäåI= ÇÉã=òìã
i®ÅÜÉäå=òìãìíÉ=áëíK=råÇ=ïÉåå
Éë= áååÉêÜ~äÄ= ÇÉë= råíÉêåÉÜJ
ãÉåë= åáÅÜí= ëíáããíI= âÉáå= ÖìíÉê
dÉáëí= ÜÉêêëÅÜíI= åìê= ÇáÉ= dÉJ
ïáååã~ñáãáÉêìåÖ= ò®Üäí= çÇÉê
ÇáÉ= hçããìåáâ~íáçå= òïáëÅÜÉå
ÇÉå= eáÉê~êÅÜáÉå= åáÅÜí= Öìí= áëíI
Ç~åå= Ü~í= Ç~ë= Ñ~í~äÉ= ^ìëïáêJ
âìåÖÉå= ~ìÑ= ÇáÉ= hìåÇÉåÄÉòáÉJ
ÜìåÖÉå= ìåÇ= ~ìÑ= ÇáÉ= rãë®íòÉK
j~å= ïÉá≈= ~ìë= ïáëëÉåëÅÜ~ÑíäáJ
ÅÜÉå=råíÉêëìÅÜìåÖÉåI=Ç~ëë=TM
mêçòÉåí=~ääÉê=ÇÉìíëÅÜÉå=råíÉêJ
åÉÜãÉå= ìåãçíáîáÉêíÉ= jáí~êJ
ÄÉáíÉê= ìåÇ= ëÅÜäÉÅÜíÉå= pÉêîáÅÉ
~ìë= hìåÇÉåëáÅÜí= Ü~ÄÉåK= i~ìí
ÉáåÉê= d~ääìéJpíìÇáÉ= ëáåÇ= åìê
NP= mêçòÉåí= ~ääÉê= jáí~êÄÉáíÉê
ãçíáîáÉêíI=ST=mêçòÉåí=ëáåÇ=ÑêìëJ
íêáÉêíI= Ü~ÄÉå= áååÉêäáÅÜ= ÖÉâΩåJ
ÇáÖí= ìåÇ=ã~ÅÜÉå=aáÉåëí= å~ÅÜ
sçêëÅÜêáÑí=ìåÇ=ïÉáíÉêÉ=OM=mêçJ
òÉåí= Ü~ÄÉå= ÉáåÉå= ł`Ü~ê~âíÉêJ
ÇÉÑÉâí�=I=Ç~ë=ÜÉá≈í=ëáÉ=ëáåÇ=íêçíò
pÅÜìäìåÖ= åáÅÜí= ÑΩê= ÇáÉ= hìåJ
ÇÉåÄÉê~íìåÖ=ÖÉÉáÖåÉíK=jáí=ÇáÉJ
ëÉå= jáí~êÄÉáíÉêå= â∏ååÉå= råJ
íÉêåÉÜãÉå= âÉáåÉ= ~ì≈ÉêÖÉJ

ï∏ÜåäáÅÜÉå= aáÉåëíäÉáëíìåÖÉå
îçääÄêáåÖÉåK= páÉ= ëçääíÉå= ëáÅÜ
îçå= ëçäÅÜÉã= mÉêëçå~ä= ëÅÜåÉää
íêÉååÉåK= aÉê= jáí~êÄÉáíÉêãçíáJ
î~íáçå= ëçääíÉ= ãÉÜê= _É~ÅÜíìåÖ
ÖÉïáÇãÉí= ïÉêÇÉåK= jáí~êÄÉáíÉê
Ü~ÄÉå= Éáå= oÉÅÜí= ~ìÑ= qê~áåáåÖ
ìåÇ=pÅÜìäìåÖK

_qW=kÉÜãÉå=ïáê= Ç~ë= píáÅÜJ
ïçêí=łoìåÇìãJpÉêîáÅÉ�K=h~åå
ÇáÉë= Éáå= ^åÄáÉíÉê= ΩÄÉêÜ~ìéí
ìãëÉíòÉå= çÇÉê= ëçääíÉ= Éê= ëáÅÜ
îáÉäãÉÜê= ~ìÑ= ÉáåáÖÉ= ïÉåáÖÉ
c~ÅÜÖÉÄáÉíÉ=âçåòÉåíêáÉêÉå\
mçãéÉW=báå=råíÉêåÉÜãÉê=Ó

çÄ=e~åÇïÉêâÉêI=báåòÉäÜ®åÇäÉê
çÇÉê= ~åÇÉêÉê= aáÉåëíäÉáëíÉê= Ó
ëçääíÉ= ëáÅÜ= åáÅÜí= ÜáåíÉê= ÉáåÉê
ëÅÜ∏åÉå=mÜáäçëçéÜáÉ=çÇÉê=sáëáJ
çå= îÉêëíÉÅâÉåK= páÅÜ= åìê= íçääÉ
nì~äáí®í= ìåÇ= pÉêîáÅÉ= ~ìÑ= ÇáÉ
c~ÜåÉå=òì=ëÅÜêÉáÄÉåI=êÉáÅÜí=ÄÉá
tÉáíÉã= åáÅÜí= ãÉÜê= ~ìëK= båíJ
ëÅÜÉáÇÉåÇ= áëíI= ëáÅÜ= òì= Ñê~ÖÉåI
ïçÑΩê= ã~å= ~äë= råíÉêåÉÜãÉå
ëíÉÜí= ìåÇ= îçê= ~ääÉãI=ïáÉ=ã~å
í®ÖäáÅÜ= áã=hìåÇÉåâçåí~âí= ÑçäJ
ÖÉåÇÉ=ÉåíëÅÜÉáÇÉåÇÉ=c~âíçêÉå
ÉêäÉÄÄ~ê=ã~ÅÜíW
√=cêÉìåÇäáÅÜâÉáí=ìåÇ=wìîÉêJ

ä®ëëáÖâÉáí= ÇìêÅÜ= îçêÄáäÇäáÅÜÉ
ìåÇ= ÜÉê~ìëê~ÖÉåÇÉ= pÉêîáÅÉJ
èì~äáí®íK
√= tÉêíëÅÜ®íòìåÖ= ìåÇ= hìåJ

ÇÉåå®ÜÉ= ÇìêÅÜ= âçãéÉíÉåíÉ
_Éê~íìåÖ=ìåÇ=wìÜ∏êÉåK
√= jáí= ÇÉã= bêÖÉÄåáëI= ÇÉå

hìåÇÉå=í®ÖäáÅÜ=Éáå=i®ÅÜÉäå=áåë
dÉëáÅÜí=òì=ò~ìÄÉêåK

fã= _qJdÉëéê®ÅÜW= aáÉåëíäÉáëíìåÖëJbñéÉêíÉ= e~åëJdÉçêÖ
mçãéÉK Foto: pr

e~åëJdÉçêÖ= mçãéÉ= áëí
j~êâÉíáåÖJpéÉòá~äáëí= ÑΩê
aáÉåëíäÉáëíìåÖëJråíÉêåÉÜãÉåK
pÉáí=ãÉÜê=~äë=åÉìå=g~ÜêÉå=ìåJ
íÉêëíΩíòí=ÇÉê=áå=_êìÅÜë~ä=äÉÄÉåJ
ÇÉ=_Éê~íÉê=ìåÇ=_ìÅÜ~ìíçê=ÉìJ
êçé~ïÉáí=hìåÇÉå= áå=ÇÉå=qÜÉJ
ãÉåÑÉäÇÉêå= j~êâÉíáåÖJ= ìåÇ
aáÉåëíäÉáëíìåÖëçéíáãáÉêìåÖK
sçêíê®ÖÉ=ÜáÉäí=Éê=ìåíÉê=~åÇÉJ

êÉã= ÄÉêÉáíë= ÄÉáã= eçíÉäJ= ìåÇ
d~ëíëí®ííÉåîÉêÄ~åÇ=áå=h~êäëêìJ
ÜÉI=mçãéÉ=ï~ê=ìåíÉê=~åÇÉêÉã
_ìÅÜJ`çJ^ìíçê= îçå= mêçÑÉëëçê
eçãÄìêÖLmêçÑÉëëçê= _êìÜåW
łe~åÇÄìÅÜ= hìåÇÉåÄáåÇìåÖëJ
ã~å~ÖÉãÉåí�I=sÉêä~Ö=d~ÄäÉêK
mçãéÉ= j~êâÉíáåÖI= råíÉêJ

åÉÜãÉåëÄÉê~íìåÖI= eìííÉåëíê~J
≈É= QVI= TSSQS= _êìÅÜë~äI= fåíÉêJ
åÉíW= ìïïïKéçãéÉJã~êâÉJ
íáåÖKÅçã

Zur Person


